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Nueva Herramienta de Comercialización 
para el Producto Hotelero

Cómo crear y mantener relaciones 
άǾƛǊǘǳŀƭŜǎέ ǎŀƴŀǎ Ŏƻƴ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ
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Å Lamayoríadel contenidoexistentesepublica,referenciao ilustra a través
de Internet. Asíresultanormal que la gente considereInternet como su
principal herramienta para encontrar los recursosque necesitan. Cada
díaesmáscierto quelo queno seencuentraenάƭŀǿŜōέΣno existe...

Å Internet se ha convertido en parte central de nuestra vida diaria como
fuente principalde información. Casiel 80%de los internautasutilizan un
motor de búsquedacomo punto de entrada. Haycasi2.000 millonesde
internautas,900 millonesde ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ нрл ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ 
ǿŜōǎΦ ̧ Ŝƴ Ŝƭ ŎǳŀǊǘƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нллфΣ Ŝƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀ 
ŀƭŎŀƴȊƽun volumende 1.574,2 millonesde euros,un 26,1%másqueen el
mismotrimestre de2008.

Å Elάlugarέen el que se nos encuentra,άqué decimosέΣάlo que se cuenta
de nosotrosέΣάcómosenosveέΧcobracadavezmayorimportancia.

ά±ƛǎƛōƛƭƛŘŀŘέ Ŝƴ LƴǘŜǊƴŜǘ
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ÅΧ1998-> Web1.0 -> PrimeraGeneración

(Productos)
(Banners,Linkscruzados,Directorios,email)

Å1998-2004-> Web1.5 -> SegundaGeneración

(ClientesB2CB2B)
(Buscadores,SEO,emailMarketing,Campañaspatrocinadas,Blogs)

Å2004-Χ-> Web2.0 -> TerceraGeneración

(RelacionesP2P)
(Blogs,RedesSociales,Marketing Relacional)

Evolución del Marketing on-line
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ÅLaWeb 2.0 es un fenómeno social, basadoen la interacción
logradaa partir de diferentesaplicacionesweb que facilitan
compartir información, interoperatividad, diseño centrado
en el usuarioy colaboraciónen la Red.

ÅEjemplosde Web2.0 sonlascomunidadesvirtuales,lasredes
sociales,los serviciosde alojamientode videoso fotografías,
laswikis,losblogs,etc.

ÅEngeneral,un sitio Web 2.0 estodo aquelque permite a sus
usuarios interactuar con otros usuarios y/o cambiar el
contenido del sitio, en contraste con sitios no-interactivos,
donde los usuarios se limitan a la visualizaciónpasiva de
informaciónqueselesproporciona.

La revolución social: Web 2.0
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ÅLas empresas tradicionales se crean y
gestionan,principalmente, alrededor de sus
Marcas.

ÅLasnuevasempresas2.0 secreany gestionan,
sobretodo, alrededorde lasPersonas.

ÅElmercadoya ha cambiado: anteslasgrandes
se comíana las pequeñasΧahora las rápidas
secomena lasgrandes!

Una nueva empresa 2.0
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ÅNativos digitales: personasde entre 15 y 30 años,
quehanάƴŀŎƛŘƻέconla tecnologíaensusmanos.

ÅInmigrantes digitales: personasde entre 30 y 50
años, que nos άŜǎŦƻǊȊŀƳƻǎέpara entender la
tecnología.

ÅEstosnativosdigitalesse estánacercandomása los
puestosde responsabilidad,y con la responsabilidad
viene el poder adquisitivo. Las empresasse están
dando cuentapero, ¿cómoconseguiry mantener a
un cliente,si no lo entendemos?

Usuarios-Clientes?
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De esta nueva generación de usuarios, nativos digitales, se está
moldeandoel nuevoconsumidor2.0: el ADPROSUMER.

Å AD (anuncio)- porque el cliente satisfechocon un producto o servicio
compartesuexperienciapositivaconel restode clientesy seconvierteen
sumejorprescriptor.

Å PRO (productor) - porque la nueva generación de clientes produce
información (comentarios, valoraciones,fotos, videos, podcasts) y la
comparteconlosdemás.

Å SUMER(consumidor)- porque ademásde producir información,también
la consume.

Paraun adprosumer, la mayoríade anunciosen TV,radio, revistas,pasan
desapercibidos,y confían más en la buena experiencia de algún otro
clientede sumismoperfil, queen lo quediceel fabricanteo proveedor.

El nuevo consumidor 2.0

http:// tirsomaldonado.wordpress.com/2008/01/22/adprosumer-el-nuevo-cliente/
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Redes Sociales


