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A Lamayoriadel contenidoexistentese publica,referenciao ilustra a través
de Internet. Asiresultanormal que la gente considerelnternet como su
principal herramienta para encontrar los recursosque necesitan Cada
diaesmascierto quelo queno seencuentraen d tglS 6né &xiste..

A Internet se ha convertido en parte central de nuestra vida diaria como
fuente principalde informacion Casiel 80%de los internautas utilizan un
motor de busquedacomo punto de entrada Hay casi2.000 millonesde
internautas, 900 millonesde dz& dzF RINS &3S0kt g Yot t RY S
I £ O luyvblemende 1.574,2 millonesde euros,un 26,1% masque en el
mismotrimestre de 2008

A Eldugaré en el que se nos encuentra,cqué decimos 8o que se cuenta
de nosotro€ @omosenosveéX cobracadavezmayorimportancia.
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Evolucion del Marketing oliness:«z

A X1998->Web 1.0 -> PrimeraGeneracion

(Productos)
(BannersLinkscruzadospDirectorios,email)

A 19982004->Web 1.5 -> SegundaGeneracion

(ClientesB2CB2B)
(BuscadoresSEOemail Marketing,CampanagatrocinadasBlogs)

A 2004-X ->\Web 2.0 -> TerceraGeneracion

(Relacione$&2P)
(BlogsRedesSocialesMarketing Relaciona)
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La revolucion social: Web 2 Q:x

A LaWeb 2.0 es un fenédmeno social basadoen la interaccion
logradaa partir de diferentes aplicacioneswveb que facilitan
compartir informacion, interoperatividad, diseiio centrado
en el usuarioy colaboracionenla Red

A Ejemplosde Web 2.0 sonlascomunidadesirtuales,lasredes
sociales)os serviciosde alojamientode videoso fotografias,
laswikis,losblogs,etc.

A Engeneral,un sitio Web 2.0 estodo aquelque permite a sus
usuarios interactuar con otros usuarios y/o cambiar el
contenido del sitio, en contraste con sitios no-interactivos,
donde los usuariosse limitan a la visualizacionpasiva de
iInformacionque selesproporciona
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Una nueva empresa0 s

AlLas empresas tradicionales se crean y
gestionan, principalmente, alrededor de sus
Marcas

A Lasnuevasempresa<.0 secreany gestionan,
sobretodo, alrededorde lasPersonas

A Elmercadoya ha cambiado anteslasgrandes
se comiana las pequena¥X ahora las rapidas
secomenalasgrandes!
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UsuariosClientes? ogiocin Bl

A Nativos digitales: personasde entre 15 y 30 afios,
quehand y I Odoraxetnologiaen susmanos

A Inmigrantes digitales: personasde entre 30 y 50
afios, que nos & S 4 T 2 Nlparay nfesder la
tecnologia

A Estosnativos digitalesse estanacercandomasa los
puestosde responsabilidady con la responsabilidad
viene el poder adquisitiva Lasempresasse estan
dando cuentapero, ¢, cOmoconseguiry mantener a
un cliente, sino lo entendemos?
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El nuevo consumidor 2.0 s

De esta nueva generacion de usuarios, nativos digitales se esta
moldeandoel nuevoconsumidor2.0: el ADPROSUMER

A AD (anuncio)- porque el cliente satisfechocon un producto o servicio
compartesu experiencigpositivacon el resto de clientesy seconvierteen
sumejor prescriptor

A PRO (productor) - porque la nueva generacionde clientes produce
informacion (comentarios, valoraciones, fotos, videos, podcast$ y la
comparteconlosdemas

A SUMERconsumidor)- porque ademasde producir informacion,también
laconsume

Paraun adprosumer la mayoriade anunciosen TV,radio, revistas,pasan
desapercibidosy confian mas en la buena experienciade algun otro
clientede sumismoperfil, gue enlo quediceel fabricanteo proveedor

http:// tirsomaldonado.wordpress.com/2008/01/22/adprosurrmuevaclientd
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Inicio | Mi perfil

jHola, Ester!
estoy feliz con su
" vademg@cum M
90 visitgs a tu perfi

Gente | Media

Puedes invitar 9 amigos a Tuenti
Emad de tu Amigo..
Personaliza aqui tuinvitacian...

Invitar 3 Tuenti

¢Amigos en Megsenger, Yahoo! o
Gmail?

iEncuéntralos en Tuenti!

Mis eventos 7 Crear evento
Viernes, 29 feb
Paso del Mar Rojo(mai..

€27 personas van 29 Fed

Jueves, 13 mar

Fiesta de la primaver...
2881 personas van |3 Mar

ver todos l¢s eventos »
'Redes

Universidad
Esc. Enfermeria - 2 personas

[ IM ﬁ-

iQueda con gente en
Madrid!

FATNEES § 3
a

Este es el mejor sitio para encontrar gente nueva a tu alrededor.

iCharla, liga, socializate y diviértete!

- EREE | EETT ok H

ia, 42 nuevas parejas®

3
si ya estds registrado

ntra con Facebook

O puedes descubrir quien conoces aqui antes...

66124166

personas ya estan aquil

mestic
’

Soy > sdeccionar
Entre 2 v|y |45 v afios
Mifecha de [od J[ww_ |[Aasa ]
Wi pais de residencia Espafa v
Mi cédigo postal ’::l
Mi apodo o

[ Recordar mi apodo
Wi contrasefia [ -
n de email [
pdnsable para ato s

Mi direc

ta

[Tl Certifico que soy mayor de edady que he leido y aceptado las
CGU asi como la politica de privacicad de Meetic y de los servicios
descritos.

[ Acepto recibir por email ofertas (e los socios de meetic.

iciembre de 2009 en Espafia entre 640 antiguos dlientes de Mestic, mayores de 25 afios, que
cion del porcentaje del nimero de antiguos clientds que encontraron pareja entre octubre de

estI+D

1310512010 1310512010
los usuarios de Queria contaros esto. Nogotros  Hola a todos. Hoy me despido de
. hemos ten. : Meetic, -
Leer mas Leer mas Leer mas
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